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Diagramas	de	decision

Probablemente	necesite	desglosar	decisiones	complejas	mientras	planifica	su	proyecto	en	su	organización.	En	momentos	como	este,	necesita	usar	una	herramienta	o	método	que	lo	ayude	a	decidir	en	situaciones	difíciles	de	decidir.	Un	árbol	de	decisiones	puede	ayudarlo	a	desglosar	sus	ideas,	pensamientos	o	decisiones,	inclinado	por	sus	costos,
posibilidades	y	beneficios.	Y	en	este	artículo,	compartiremos	más	información	contigo	sobre	el	árbol	de	decisiones.	En	la	última	parte	del	artículo,	también	aprenderá	cómo	crear	un	árbol	de	decisión	utilizando	la	mejor	aplicación.	Parte	1.	¿Qué	es	un	árbol	de	decisión?	Un	árbol	de	decisiones	es	un	mapa	que	muestra	todas	las	posibilidades	y	resultados
que	pueden	ocurrir	cuando	se	discute	un	tema	en	particular.	Es	una	serie	de	elecciones	relacionadas	y	permite	a	individuos	y	grupos	sopesar	los	posibles	resultados	con	el	costo,	la	prioridad	y	los	beneficios.	Los	árboles	de	decisión	se	utilizan	para	impulsar	discusiones	informales	o	establecer	un	algoritmo	que	prediga	matemáticamente	la	elección	más
importante.	Además,	un	árbol	de	decisiones	comienza	con	un	nodo	central,	que	se	ramifica	en	muchos	resultados	posibles.	Cada	producto	posible	también	viene	con	nodos	adicionales	que	resultan	de	los	resultados	y	pueden	ramificarse.	Cuando	se	ramifiquen	todos	los	resultados	posibles,	se	creará	un	diagrama	de	forma	de	árbol.	Hay	varios	tipos	de
nodos	que	puede	ver	en	su	árbol	de	decisión:	nodos	de	oportunidad,	nodos	de	decisión	y	nodos	finales.	Un	círculo	representa	un	nodo	de	probabilidad	y	muestra	las	probabilidades	de	los	resultados	que	puede	obtener.	Una	forma	cuadrada	representa	un	nodo	de	decisión,	lo	que	indica	la	decisión	que	debe	tomarse.	Y,	por	último,	el	nodo	final
representa	el	resultado	del	árbol	de	decisión.	Además,	el	árbol	de	decisiones	se	puede	dibujar	usando	símbolos	de	Diagrama	de	flujo,	que	muchas	personas	encuentran	más	fáciles	de	entender	y	crear.	Parte	2.	Cuándo	usar	el	árbol	de	decisión	Los	árboles	de	decisión	tienen	muchos	usos.	Un	árbol	de	decisiones	es	una	especie	de	diagrama	de	flujo	que
representa	un	camino	claro	para	tomar	decisiones.	Y	cuando	se	trata	de	análisis	de	datos,	es	un	tipo	de	algoritmo	que	utiliza	sentencias	de	control	condicional	para	clasificar	los	datos.	Además,	el	árbol	de	decisiones	generalmente	se	usa	para	el	análisis	de	datos	y	el	aprendizaje	automático	porque	decodifican	datos	complejos	en	partes	más	accesibles
y	manejables.	Los	árboles	de	decisión	se	utilizan	a	menudo	en	el	campo	del	análisis	de	predicción,	la	clasificación	de	datos	y	la	regresión.	Además,	debido	a	la	flexibilidad	del	árbol	de	decisión,	se	utilizan	en	muchos	sectores,	desde	salud,	tecnología,	educación	y	planificación	financiera.	Algunos	ejemplos	son	◆	Una	empresa	basada	en	tecnología	evalúa
las	oportunidades	de	expansión	en	su	negocio	en	expansión	basándose	en	el	análisis	de	los	datos	de	ventas	pasados	y	presentes.	◆	Los	bancos	y	los	proveedores	de	hipotecas	predicen	la	probabilidad	de	que	los	prestatarios	incumplan	sus	pagos	utilizando	datos	históricos.	◆	Las	salas	de	emergencia	utilizan	un	árbol	de	decisiones	para	determinar	quién
priorizará	según	los	factores,	la	edad,	el	sexo,	los	síntomas	y	la	gravedad.	◆	Los	sistemas	telefónicos	automatizados	lo	guían	hacia	un	problema	específico	que	está	encontrando	(p.	ej.,	para	la	opción	A,	presione	1;	para	la	opción	B,	presione	2	y	para	la	opción	C,	presione	3).	Usar	o	crear	un	árbol	de	decisiones	puede	sonar	difícil;	no	te	preocupes
porque	hablaremos	más	de	este	tema.	A	continuación,	conocerá	los	iconos	utilizados	para	el	árbol	de	decisión.	Parte	3.	Iconos	del	árbol	de	decisión	Al	crear	un	árbol	de	decisión,	debe	conocer	los	iconos	o	símbolos	que	puede	incluir	en	el	árbol	de	decisión.	En	esta	parte,	aprenderá	los	íconos	y	las	características	de	un	árbol	de	decisión.	A	continuación
se	muestran	los	iconos	del	árbol	de	decisiones	que	puede	encontrar	al	crear	un	árbol	de	decisiones.	Símbolos	del	árbol	de	decisiones	Nodo	de	decisión:	representa	una	decisión	que	debe	tomarse	Nodo	Chance	-	Muestra	numerosas	posibilidades	Ramas	alternativas	-	Indica	un	posible	resultado	o	acción	Alternativa	rechazada	-	Representa	una	opción
que	no	se	selecciona	Nodo	de	punto	final:	representa	un	resultado	Partes	del	árbol	de	decisión	Aunque	el	árbol	de	decisiones	puede	sonar	complicado	de	hacer.	Se	trata	de	datos	complejos,	pero	eso	no	significa	que	sean	difíciles	de	entender.	Cada	árbol	de	decisión	contiene	estas	tres	partes	clave:	◆	Nodos	de	decisión:	la	mayoría	de	las	veces,	lo
representa	un	cuadrado.	E	indica	una	decisión.	◆	Nodos	de	probabilidad:	representan	una	posibilidad	o	incertidumbre	y,	por	lo	general,	la	representa	una	forma	de	círculo.	◆	Nodos	finales:	representan	el	resultado	y,	con	frecuencia,	se	muestran	como	un	triángulo.	Cuando	conectas	estos	tres	nodos	importantes	son	lo	que	llamas	las	ramas.	Los	nodos
y	las	ramas	se	utilizan	en	el	árbol	de	decisión,	a	menudo	en	cualquier	conjunto	de	combinaciones,	para	crear	árboles	de	posibilidades.	Este	es	un	ejemplo	de	un	árbol	de	decisión:	A	continuación	se	muestran	algunos	términos	que	puede	encontrar	al	crear	un	diagrama	de	árbol	de	decisión.	Nodos	raíz	Como	puede	observar	en	el	gráfico	anterior,	el
nodo	de	decisión	del	cuadrado	azul	es	el	nodo	raíz.	Este	es	el	primer	nodo	y	el	central	en	el	diagrama	de	árbol	de	decisión.	Es	el	nodo	principal	donde	se	ramifican	todas	las	demás	posibilidades,	decisiones,	oportunidades	y	nodos	finales.	Nodos	de	hoja	Los	nodos	finales	de	color	lila	que	puede	ver	en	el	diagrama	anterior	son	los	nodos	de	hoja.	Los
nodos	principales	representan	el	final	de	una	ruta	de	decisión	y,	a	menudo,	es	el	resultado	del	árbol	de	decisión.	Puede	identificar	rápidamente	un	nodo	principal	porque	no	se	divide	y	no	hay	ramas	junto	a	él,	como	una	hoja	natural.	Nodos	Internos	Entre	el	nodo	raíz	y	el	nodo	hoja,	verá	el	nodo	interno.	En	un	árbol	de	decisión,	puede	tener	muchos
nodos	internos.	Estos	incluyen	las	decisiones	y	posibilidades.	También	puede	identificar	fácilmente	un	nodo	interno	porque	está	conectado	a	un	nodo	anterior	y	tiene	ramas	resultantes.	Terrible	Cuando	los	nodos	o	los	subnodos	se	dividen,	es	lo	que	llamamos	ramificación	o	división.	Estos	subnodos	pueden	ser	un	nuevo	nodo	interno	o	pueden	producir
un	resultado	(nodo	principal/final).	Poda	Los	árboles	de	decisión	a	veces	pueden	volverse	complejos,	lo	que	da	como	resultado	información	o	datos	innecesarios.	Para	evitar	este	problema,	debe	eliminar	nodos	específicos,	lo	que	se	conoce	como	poda.	Como	su	nombre	lo	indica,	cuando	a	un	árbol	le	crecen	ramas,	es	necesario	cortar	algunas	ramas	o
partes.	Parte	4.	Ventajas	y	desventajas	del	árbol	de	decisión	Los	árboles	de	decisión	son	herramientas	potentes	para	desglosar	y	sopesar	decisiones	complejas	que	deben	tomarse.	Sin	embargo,	no	se	aplica	a	todas	las	situaciones.	Estas	son	las	ventajas	y	desventajas	de	usar	un	árbol	de	decisión.	PROS	Es	una	excelente	herramienta	para	interpretar
datos.	Es	adecuado	para	el	manejo	de	datos	numéricos	y	no	numéricos.	Solo	requiere	una	preparación	mínima	antes	de	crear	o	usar	uno.	Hace	que	sea	más	fácil	elegir	entre	los	mejores,	peores	y	más	probables	escenarios	de	casos.	Puede	combinar	fácilmente	árboles	de	decisión	con	otras	técnicas	de	toma	de	decisiones.	CONTRAS	Si	el	diseño	del
árbol	de	decisión	es	demasiado	complejo,	puede	ocurrir	un	sobreajuste.	Y	se	convierte	en	un	problema	para	muchos	usuarios.	Los	árboles	de	decisión	no	son	adecuados	para	variables	continuas	(variables	con	más	de	un	valor).	Cuando	se	trata	de	análisis	predictivo,	los	cálculos	pueden	volverse	difíciles	de	manejar.	Los	árboles	de	decisión	producen
una	precisión	de	predicción	más	baja	en	comparación	con	otros	métodos	predictivos.	Parte	5.	Cómo	hacer	un	árbol	de	decisión	gratis	en	línea	Como	todos	saben,	hay	muchos	árboles	de	decisiones	que	puede	usar	en	su	escritorio.	Sin	embargo,	descargar	una	aplicación	ocupará	espacio	en	sus	dispositivos.	Por	lo	tanto,	muchas	personas	deciden	usar	un
árbol	de	decisiones	en	línea.	Las	aplicaciones	en	línea	le	permitirán	ahorrar	espacio	de	almacenamiento.	Entonces,	en	esta	parte,	discutiremos	cómo	crear	un	árbol	de	decisiones	utilizando	el	creador	de	árboles	de	decisiones	en	línea	más	destacado.	MindOnMap	fue	originalmente	una	herramienta	de	mapas	mentales	en	línea.	Sin	embargo,	no	solo	se
limita	a	crear	mapas	mentales.	Esta	aplicación	en	línea	también	puede	crear	un	árbol	de	decisiones	usando	TreeMap	o	la	función	Right	Map.	Además,	tiene	plantillas	y	diseños	listos	para	usar	que	puede	usar	para	crear	un	árbol	de	decisiones.	Y	si	desea	agregar	calcomanías,	imágenes	o	íconos	a	su	árbol	de	decisiones,	MindOnMap	le	permite
ingresarlos	para	que	su	proyecto	sea	más	profesional	y	diverso.	Además,	MindOnMap	está	equipado	con	muchas	herramientas	simples	pero	prácticas,	que	incluyen	temas,	estilos	y	fuentes,	etc.	Además,	esta	herramienta	es	totalmente	accesible	en	sus	navegadores;	por	lo	tanto,	no	necesita	desembolsar	algo	de	dinero	para	usarlo.	Solo	necesita	iniciar
sesión	o	iniciar	sesión	para	obtener	una	cuenta.	También	es	accesible	en	todos	los	navegadores	web,	incluidos	Google,	Firefox,	Safari	y	más.	Descarga	gratis	Descarga	segura	Descarga	gratis	Descarga	segura	Cómo	hacer	un	árbol	de	decisión	usando	MindOnMap	1	Acceder	a	MindOnMap	Abre	tu	navegador	y	busca	MindOnMap.com	en	el	cuadro	de
búsqueda.	Haga	clic	en	el	primer	sitio	web	en	la	página	resultante.	También	puede	hacer	clic	en	el	enlace	proporcionado	para	abrir	inmediatamente	el	software.	Luego,	inicie	sesión	o	inicie	sesión	para	obtener	una	cuenta	y	continúe	con	el	siguiente	paso.	2	Iniciar	sesión	o	iniciar	sesión	Después	de	iniciar	sesión	o	iniciar	sesión	para	obtener	una
cuenta,	haga	clic	en	el	Crea	tu	mapa	mental	botón.	3	Utilice	la	opción	Mapa	derecho	Y	luego,	haga	clic	en	el	Nuevo	botón	y	seleccione	el	Mapa	de	árbol	o	Mapa	derecho	opciones	Pero	en	esta	guía,	usaremos	el	Mapa	derecho	para	crear	un	árbol	de	decisiones.	4	Crea	tu	Mapa	de	Decisiones	En	la	siguiente	interfaz,	verá	inmediatamente	el	tema
principal	o	el	nodo	principal.	Un	árbol	de	decisión	generalmente	contiene	nodos	raíz,	nodos	de	rama	y	nodos	de	hoja.	Para	agregar	sucursales,	seleccione	el	nodo	Principal	y	presione	el	botón	Pestaña	clave	en	su	teclado.	También	puede	hacer	clic	en	el	Nodo	opción	encima	de	la	interfaz.	Desde	allí,	puede	agregar	textos	a	sus	nodos	y	subnodos	y
modificar	el	color	de	los	elementos	en	su	árbol	de	decisión.	5	Exporta	tu	Proyecto	Cuando	haya	terminado	de	modificar	su	árbol	de	decisiones,	guarde	su	proyecto	haciendo	clic	en	el	Exportar	y	seleccione	el	formato	de	salida	que	desee.	Puede	elegir	entre	PNG,	JPG,	SVG,	PDF	y	Word.	los	Exportar	El	botón	se	encuentra	en	la	esquina	superior	derecha
de	la	interfaz.	Parte	6.	Preguntas	frecuentes	sobre	qué	es	el	árbol	de	decisión	¿Es	el	árbol	de	decisión	un	modelo?Si,	es	un	modelo.	Es	un	modelo	de	computación	en	el	que	un	algoritmo	se	considera	un	árbol	de	decisión.	¿Puedo	crear	un	árbol	de	decisiones	usando	PowerPoint?Microsoft	PowerPoint	tiene	una	función	de	gráficos	SmartArt	en	la	que
puede	seleccionar	las	plantillas	que	le	permiten	representar	un	árbol	de	decisiones.	¿Cuál	es	una	buena	precisión	para	un	árbol	de	decisión?Puede	calcular	la	precisión	de	su	árbol	de	decisiones	comparando	los	valores	reales	del	conjunto	de	pruebas	y	los	valores	predichos.	Un	buen	porcentaje	de	precisión	es	67.53%.	Árboles	de	decisión	son
excelentes	herramientas	para	romper	o	sopesar	decisiones	complejas	o	tareas	que	deben	realizarse.	Y	si	está	buscando	una	aplicación	que	le	permita	crear	un	árbol	de	decisiones,	use	MindOnMap	ahora.	En	este	post	se	explica	qué	son	los	árboles	de	decisiones	y	para	qué	sirven.	Además,	también	se	muestra	cómo	realizar	un	árbol	de	decisiones	y	un
ejercicio	resuelto	paso	a	paso.	Por	último,	podrás	ver	cuáles	son	las	ventajas	y	las	desventajas	de	usar	un	árbol	de	decisiones.Un	árbol	de	decisiones	es	un	diagrama	en	el	que	se	representan	las	decisiones	que	se	deben	tomar,	los	diferentes	escenarios	que	pueden	ocurrir	y	todos	los	posibles	resultados.	Por	lo	tanto,	un	árbol	de	decisiones	sirve	como
ayuda	para	tomar	una	decisión	en	el	que	se	deben	tener	en	cuenta	varios	escenarios	posibles.Un	árbol	de	decisiones	es	una	herramienta	muy	útil	para	tomar	decisiones,	ya	que	permite	visualizar	cuáles	son	los	todas	las	posibles	consecuencias	de	cada	alternativa	y	qué	resultados	se	pueden	conseguir	con	cada	decisión	tomada.Por	eso	el	árbol	de
decisiones	es	un	tipo	de	diagrama	muy	utilizado	en	análisis	de	decisiones	económicas,	pues	permite	representar	gráficamente	los	posibles	costes	o	beneficios	económicos	esperados	de	cada	posible	escenario.Generalmente,	cada	vez	que	se	decide	algo	existen	varios	escenarios	posibles.	Así	pues,	un	árbol	de	decisiones	te	ayuda	a	ver	de	manera	global
cuáles	son	todos	los	escenarios	posibles	y	cuál	es	la	probabilidad	de	que	ocurra	cada	uno,	lo	que	te	permite	saber	cuál	es	el	riesgo	de	cada	decisión.Fíjate	que	un	árbol	de	decisiones	es	diferente	a	un	diagrama	de	árbol,	aunque	tienen	nombres	parecidos	y,	de	hecho,	comparten	varias	características.	Para	saber	en	qué	consiste	un	diagrama	de	árbol	y
cuáles	son	las	diferencias	respecto	a	un	árbol	de	decisiones,	haz	clic	aquí:Un	árbol	de	decisiones	está	formado	por	los	siguientes	elementos:Nodo	de	decisión	(□):	corresponde	a	una	decisión	que	se	debe	tomar.	En	el	árbol	de	decisiones	se	representa	como	un	cuadrado.Nodo	de	probabilidad	(○):	simboliza	que	pueden	tener	lugar	varios	escenarios,
cada	una	de	las	ramas	que	sale	de	un	nodo	de	probabilidad	representa	un	escenario	diferente.	Se	dibuja	con	un	círculo	vacío	en	el	árbol	de	decisiones.Nodo	final	(△):	representa	un	resultado,	por	lo	tanto,	se	identifican	fácilmente	porque	no	sale	ninguna	rama	de	ellos.	En	el	árbol	de	decisiones	se	representan	mediante	triángulos.Para	hacer	un	árbol
de	decisiones	se	deben	seguir	los	siguientes	pasos:Representa	la	decisión	principal:	el	primer	paso	para	hacer	un	árbol	de	decisiones	es	representar	la	primera	decisión	que	se	debe	tomar	en	el	diagrama.	Para	ello,	basta	con	dibujar	un	cuadrado	y	una	flecha	que	salga	del	cuadrado	por	cada	una	de	las	opciones	posibles	que	se	pueden	decidir.Añade
nodos:	en	cada	una	de	las	ramas	dibujadas	en	el	paso	anterior,	expande	el	árbol	de	decisiones	añadiendo	nodos	de	decisión	y	de	probabilidad.Llega	hasta	los	resultados:	ve	agregando	nodos	de	decisión	y	de	probabilidad	hasta	que	cada	rama	llegue	a	un	nodo	final	o	resultado.	Cuando	todos	los	caminos	terminen	en	un	resultado	habrás	acabado	el	árbol
de	decisiones.Toma	una	decisión:	una	vez	ya	has	finalizado	el	árbol	de	decisiones,	analízalo	y	decide	qué	es	lo	mejor	que	puedes	hacer.Ten	en	cuenta	que	el	árbol	de	decisiones	no	proporciona	una	decisión,	sino	que	simplemente	ayuda	a	decidir.	La	decisión	final	debes	tomarla	tú.	Más	abajo	veremos	cómo	puedes	utilizar	el	árbol	de	decisiones	para
analizar	los	diferentes	escenarios	posibles	y	tomar	la	mejor	decisión.Después	de	ver	la	definición	del	árbol	de	decisiones	y	la	teoría	sobre	cómo	se	hace,	vamos	a	ver	un	ejemplo	resuelto	para	acabar	de	entender	el	concepto.Una	empresa	está	considerando	una	ampliación	de	capacidad	para	los	próximos	5	años.	El	crecimiento	que	está	teniendo	es
bueno	pero	se	cree	que	puede	aumentar	considerablemente	si	finalmente	es	cierto	que	hay	un	despegue	de	la	economía	(la	probabilidad	de	que	esto	ocurra	se	estima	en	40%).Las	opciones	son	seguir	como	hasta	ahora,	trasladarse	a	un	local	mayor	o	bien	ampliar	el	que	tienen	actualmente.	También	sería	viable	esperar	a	ver	qué	pasa	el	primer	año	y	si
hay	crecimiento	hacer	la	ampliación.	El	beneficio	económico	que	se	obtendría	en	cada	caso	es	el	siguiente:Traslado:Crecimiento	fuerte:	$800.000Crecimiento	débil:	$100.000Ampliación:Crecimiento	fuerte:	$800.000Crecimiento	débil:	$100.000No	hacer	nada:Crecimiento	fuerte	+	Ampliación	2º	año:	$500.000Crecimiento	fuerte	+	No	hacer	nada:
$450.000Crecimiento	débil:	$400.000A	partir	de	toda	la	información	que	nos	ha	proporcionado	el	enunciado	del	problema,	podemos	representar	las	decisiones	a	tomar,	los	múltiples	escenarios	considerados	y	todos	los	posibles	resultados	en	un	árbol	de	decisiones.Así	pues,	el	árbol	de	decisiones	de	este	caso	es	el	siguiente:Ahora	que	ya	hemos	hecho
el	árbol	de	decisiones,	es	momento	para	analizarlo	y	tomar	una	decisión	final.	En	el	siguiente	apartado	te	mostramos	los	diferentes	criterios	que	puedes	usar	para	determinar	tu	decisión.Principalmente,	existen	tres	criterios	para	decidir	qué	decisión	tomar	utilizando	el	árbol	de	decisiones:	el	criterio	pesimista,	el	criterio	optimista	y	el	criterio	de	la
esperanza	matemática.	A	continuación	veremos	en	qué	consiste	cada	uno.El	criterio	pesimista	o	conservador	dice	que	ocurrirá	el	peor	escenario	posible.	Por	lo	tanto,	en	este	criterio	se	escoge	la	opción	que	dé	un	mejor	resultado	cuando	el	escenario	es	el	más	negativo	de	todos	los	contemplados.Si	seguimos	el	ejemplo	que	hemos	visto	más	arriba,	al
emplear	el	criterio	pesimista	decidiríamos	la	opción	de	seguir	como	hasta	ahora	y	no	hacer	nada,	pues	conseguiríamos	un	mayor	beneficio	($400.000)	si	el	crecimiento	de	la	empresa	es	débil.Utilizando	el	criterio	pesimista	nos	aseguramos	un	resultado	mínimo,	que	en	este	caso	es	$400.000.	De	manera	que	si	al	final	tenemos	suerte	y	se	produce	un
escenario	mejor,	conseguiremos	un	resultado	mejor.	Pero	en	ningún	caso	obtendremos	un	resultados	peor.Ten	en	cuenta	que	a	pesar	de	que	cuando	utilizamos	este	criterio	se	cree	que	el	escenario	futuro	será	negativo,	lógicamente	tenemos	que	escoger	la	opción	con	la	que	obtenemos	un	mejor	resultado	dentro	de	ese	escenario	pesimista.	Sería	un
error	escoger	la	opción	con	la	que	se	consigue	un	peor	resultado,	todo	aquello	que	está	dentro	de	nuestro	control	debemos	maximizarlo.El	criterio	optimista	afirma	que	el	escenario	que	ocurrirá	será	el	mejor	posible.	Entonces,	cuando	se	utiliza	este	criterio	se	escoge	la	opción	con	la	que	se	logra	un	mejor	resultado	cuando	el	escenario	es
favorable.Siguiendo	el	ejemplo	anterior,	decidiríamos	trasladar	la	empresa,	ya	que	conseguiríamos	un	mejor	resultado	si	el	crecimiento	de	la	empresa	es	fuerte,	en	concreto,	el	beneficio	de	la	empresa	sería	$800.000.Cuando	se	usa	el	criterio	optimista	para	decidir,	el	resultado	puede	ser	muy	bueno,	no	obstante,	si	el	escenario	acaba	siendo
desfavorable	normalmente	se	obtiene	un	resultado	muy	malo.Este	criterio	consiste	en	calcular	la	esperanza	matemática	de	todas	las	alternativas,	de	modo	que	la	opción	que	consiga	un	resultado	mayor	será	la	escogida.Siguiendo	el	ejemplo	del	artículo,	la	opción	que	deberíamos	elegir	es	no	hacer	nada	y	dejar	la	empresa	tal	y	como	está,	pues	es	la
opción	que	tiene	un	valor	de	esperanza	matemática	mayor	($440.000).Este	criterio	es	muy	útil	cuando	se	debe	repetir	el	proceso	de	decisión	muchas	veces,	ya	que	entonces	la	esperanza	matemática	proporciona	las	mejores	decisiones	de	media.	No	obstante,	si	la	decisión	se	realiza	una	sola	vez,	puede	que	no	sea	el	criterio	más	adecuado.Cabe
destacar	que	también	puedes	usar	otras	herramientas	de	decisión	junto	al	árbol	de	decisiones,	como	por	ejemplo	la	matriz	de	decisión.	La	matriz	de	decisión	resulta	muy	práctica	para	valorar	la	decisión	a	tomar	utilizando	varios	criterios,	haz	clic	en	el	siguiente	enlace	para	ver	cómo	se	hace:➤	Ver:	Matriz	de	decisiónVentajas:Los	árboles	de	decisiones
son	fáciles	de	entender.Un	árbol	de	decisiones	permite	visualizar	de	manera	global	todos	los	escenarios	posibles	y	cuál	es	el	resultado	esperado	en	cada	escenario.Este	tipo	de	diagrama	es	muy	eficiente,	pues	no	se	necesita	invertir	mucho	tiempo	para	crearlo,	sino	que	es	rápido	de	hacer.Además,	se	pueden	agregar	nuevas	ideas	o	escenarios	al
resultado,	por	lo	que	se	trata	de	un	diagrama	flexible.Por	último,	el	árbol	de	decisiones	se	puede	combinar	fácilmente	con	otras	herramientas	de	decisión.Desventajas:Si	el	árbol	de	decisiones	tiene	muchos	nodos	de	decisión	o	muchos	escenarios	posibles,	puede	volverse	en	un	diagrama	complejo.Muchas	veces	la	probabilidad	de	que	ocurra	cada
escenario	no	se	puede	determinar	con	exactitud,	así	que	puede	ser	impreciso.El	árbol	de	decisiones	tan	solo	es	una	herramienta	que	ayuda	a	decidir,	pero	la	decisión	final	la	debe	tomar	alguien.	Un	árbol	de	decisiones	es	una	herramienta	visual	que	ayuda	a	empresas	y	particulares	a	tomar	decisiones	mediante	la	visualización	de	los	posibles	resultados
y	consecuencias.	Visualizar	el	proceso	de	toma	de	decisiones	permite	a	los	usuarios	sopesar	diferentes	oportunidades	y	trazar	un	camino	hacia	el	resultado	deseado.	Los	árboles	de	decisiones	se	inspiran	en	un	árbol.	Suelen	empezar	con	un	nodo	singular	del	que	surgen	distintas	ramas.	Cada	rama	llevará	a	otro	nodo	que	representa	una	decisión	u
oportunidad	única	derivada	del	nodo	de	la	pregunta	original.	Las	ramas	suelen	ser	la	acción	o	la	respuesta	a	una	pregunta	que,	si	se	toma,	llevará	al	siguiente	nodo.	Este	formato	te	permite	trazar	un	mapa	de	cómo	tus	decisiones	y	acciones	conducirán	a	diferentes	resultados	en	el	futuro.	Los	árboles	de	decisiones	son	útiles	para	empresas	con
múltiples	oportunidades.	Les	ayuda	a	decidir	cuáles	priorizar	y	cuáles	dejar	atrás.	Visualizar	los	resultados	de	sus	decisiones	puede	ayudar	a	los	equipos	a	tomar	decisiones	estratégicas	con	conocimiento	de	causa,	mejorar	la	planificación	a	largo	plazo	y	visualizarla	de	forma	clara	y	concisa.	Pero	incluso	un	simple	diagrama	de	árbol	de	decisiones
puede	ayudarte	a	tomar	decisiones	en	la	vida	cotidiana.¿Necesitas	ayuda	sobre	cómo	hacer	un	árbol	de	decisiones?	El	creador	de	árboles	de	decisiones	online	de	Miro	tiene	todas	las	formas,	símbolos	y	funciones	de	colaboración	que	necesitas	para	empezar.Árbol	de	decisiones	simpleVeamos	un	ejemplo	de	diagrama	de	árbol	de	decisiones	simple	para
que	entiendas	cómo	se	utilizan.En	el	ejemplo	anterior,	el	árbol	de	decisiones	comienza	con	un	nodo	singular	que	pregunta	al	usuario:	¿Tengo	hambre?	Si	el	usuario	responde	"no"	a	la	pregunta,	seguirá	la	rama	que	lleva	al	final	del	árbol	de	decisiones.	Si	no	tiene	hambre,	debe	irse	a	dormir.	Alternativamente,	si	el	usuario	responde	afirmativamente	a
la	pregunta	inicial,	le	llevará	al	siguiente	nodo,	que	plantea	otra	pregunta:	¿tengo	25	dólares?	Dependiendo	de	esta	respuesta,	habrá	otras	rutas	a	seguir.	Los	árboles	de	decisiones	pueden	continuar	a	medida	que	se	dispone	de	más	y	más	ramas	de	decisión,	guiando	a	los	usuarios	a	través	de	un	sencillo	ejercicio	de	toma	de	decisiones.Ventajas	y
desventajas	de	los	árboles	de	decisionesComo	todos	los	diagramas	de	toma	de	decisiones,	cada	uno	tiene	sus	pros	y	sus	contras,	y	no	todas	las	herramientas	son	adecuadas	para	el	trabajo.	He	aquí	algunas	ventajas	y	limitaciones	de	utilizar	un	árbol	de	decisiones:VentajasVersatilidadLos	árboles	de	decisiones	son	herramientas	muy	versátiles	que
pueden	utilizar	individuos,	equipos	o	empresas.	Puedes	utilizarlos	para	planificar	decisiones	sencillas	y	cotidianas,	como	en	el	ejemplo	anterior.	O	puedes	utilizarlos	para	visualizar	decisiones	de	varios	niveles,	conjuntos	de	datos	complejos	y	algoritmos	de	aprendizaje	automático.Fáciles	de	interpretarUna	de	las	ventajas	más	significativas	de	los
árboles	de	decisiones	es	que	son	fáciles	de	entender	y	analizar.	Aunque	representa	una	decisión	compleja,	su	diseño	gráfico	y	sencillo	hace	que	su	lectura	sea	intuitiva	para	todos	los	miembros	del	equipo.Pueden	manejar	cualquier	tipo	de	datosLos	árboles	de	decisiones	pueden	mostrar	una	amplia	variedad	de	datos	numéricos	o	categóricos.	Esto	hace
que	sean	útiles	en	diversos	contextos,	desde	el	aprendizaje	automático	hasta	la	toma	de	decisiones	complejas.Fáciles	de	editar	y	actualizarLa	naturaleza	de	los	árboles	de	decisiones	permite	editarlos	y	actualizarlos	fácilmente,	por	ejemplo,	si	se	añade	una	opción	adicional	a	la	ecuación.	Son	herramientas	dinámicas	en	lugar	de	estáticas	que	se	pueden
actualizar,	lo	que	es	crucial	para	los	equipos	que	necesitan	adaptarse	a	los	cambios	y	mantenerse	al	día.	Con	el	creador	de	árboles	de	decisiones	online	de	Miro,	puedes	actualizar	fácilmente	cualquier	punto	de	datos	y	editar	tu	diagrama	para	volver	al	punto	de	partida.Te	ayudan	a	ver	las	consecuencias	de	tus	decisionesPermiten	considerar
detenidamente	los	resultados	y	las	consecuencias	de	las	distintas	opciones.	Al	explorar	todos	los	escenarios	posibles,	puedes	evaluar	qué	curso	de	acción	es	el	más	beneficioso	antes	de	decidir.DesventajasSon	inestablesAunque	son	fácilmente	actualizables	y	modificables,	un	ligero	cambio	en	determinados	árboles	de	decisiones	puede	causar
inestabilidad.	Esto	puede	provocar	cambios	significativos	en	su	estructura.Pueden	ser	imprecisosUno	de	los	riesgos	inherentes	de	confiar	demasiado	en	un	árbol	de	decisiones	es	que	es	casi	imposible	predecir	el	futuro	y	las	consecuencias	de	las	decisiones	de	la	vida	real.	En	este	sentido,	pueden	ser	ligeramente	inexactos.Los	cálculos	complejos
pueden	no	ser	adecuadosDado	que	los	árboles	de	decisiones	son	diagramas	sencillos	y	pueden	utilizarse	para	escenarios	complejos,	pueden	no	ser	ideales	para	cálculos	complejos	con	cientos	de	variables.	Tienen	el	potencial	de	ofrecer	una	falsa	sensación	de	seguridad	al	tomar	decisiones	complicadas	con	ramificaciones	importantes.Formas	y	símbolos
del	árbol	de	decisionesLa	mayoría	de	los	árboles	de	decisiones	utilizan	un	conjunto	de	formas	y	símbolos	estándar.	Esto	hace	que	sea	más	fácil	compartirlos	entre	distintos	grupos	y	que	todo	el	mundo	los	entienda.	Éstos	son	algunos	de	los	símbolos	habituales	de	los	diagramas	de	árbol	de	decisiones.Nodo	de	decisión	(normalmente	cuadrados)Los
cuadrados	del	diagrama	indican	que	hay	que	tomar	una	decisión.Nodos	de	azar	(normalmente	círculos)Un	nodo	de	azar	es	un	símbolo	que	indica	una	decisión	con	múltiples	resultados	inciertos.Nodos	finales	(normalmente	triángulos)Los	triángulos	del	diagrama	indican	el	resultado.Ramas	(líneas)Cada	rama	del	árbol	de	decisiones	indica	el	camino
hacia	un	posible	resultado	o	acción.Diagrama	de	Ishikawa	vs	árbol	de	decisionesAunque	el	diagrama	de	Ishikawa	es	similar	al	árbol	de	decisiones,	presentan	algunas	diferencias	importantes.	Mientras	que	los	árboles	de	decisiones	son	herramientas	de	toma	de	decisiones,	los	diagramas	de	Ishikawa	son	"herramientas	de	causa	y	efecto".	Los	equipos
utilizan	los	diagramas	de	Ishikawa	para	identificar	defectos,	variaciones	o	éxitos	particulares	en	un	proceso	empresarial.	En	este	sentido,	ese	tipo	de	diagramas	miran	más	hacia	atrás	que	hacia	delante.	Ayudan	a	profundizar	en	las	posibles	causas	profundas	de	un	problema.	En	cambio,	los	árboles	de	decisiones	miran	más	hacia	delante.	Intentan
predecir	los	resultados	y	consecuencias	de	un	proceso	o	decisión.	Aunque	ambos	se	presentan	de	forma	similar,	representan	cosas	diferentes.Diagrama	de	influencia	vs	árbol	de	decisionesUn	diagrama	de	influencia	está	estrechamente	relacionado	con	los	árboles	de	decisiones,	incluso	más	que	uno	de	Ishikawa.	La	principal	diferencia	entre	ellos	es
que	un	diagrama	de	influencia	muestra	las	relaciones	condicionales	y	las	dependencias	de	distintas	variables.	Además,	un	árbol	de	decisiones	ofrece	más	detalles	sobre	cada	posible	elección	y	resultado.	El	número	de	nodos	aumenta	exponencialmente	en	un	árbol	de	decisiones,	mientras	que	un	diagrama	de	influencia	ofrece	una	representación	más
compacta	de	las	posibles	decisiones.	Al	ofrecer	más	detalles,	un	árbol	de	decisiones	puede	resultar	más	complicado	y	desordenado	que	un	diagrama	de	influencia.	Puedes	utilizar	un	diagrama	de	influencia	para	resumir	la	información	mostrada	en	un	árbol	de	decisiones.	De	este	modo,	ambos	son	técnicas	complementarias	que	pueden	presentar	los
mismos	datos.¿Cómo	se	utilizan	los	árboles	de	decisiones?La	belleza	de	los	árboles	de	decisiones	reside	en	su	flexibilidad	y	robustez.	Esto	los	convierte	en	herramientas	populares	en	muchos	contextos	profesionales	y	personales	diferentes.	A	continuación	le	mostramos	cómo	aplicar	los	árboles	de	decisiones	en	algunos	escenarios	diferentes.Toma	de
decisiones	cotidianaCualquier	persona	puede	utilizar	un	árbol	de	decisiones	para	tomar	decisiones	cotidianas.	Son	lo	suficientemente	flexibles	como	para	abarcar	y	mostrar	decisiones	complejas	o	sencillas.	Crear	un	árbol	de	decisiones	es	un	valioso	ejercicio	que	fomenta	el	pensamiento	profundo	y	la	consideración	de	las	consecuencias	con	pistas
visuales.	Los	diagramas	pueden	ser	útiles	para	cualquiera	que	quiera	reflexionar	sobre	los	efectos	de	las	opciones	y	oportunidades	que	surgen	en	la	vida	cotidiana.Evaluar	las	oportunidades	de	crecimiento	empresarialLos	árboles	de	decisiones	pueden	beneficiar	a	las	empresas	que	quieren	ampliar	su	negocio	y	determinar	un	plan	estratégico	a	largo
plazo.	Necesitan	predecir	los	resultados	de	sus	decisiones	antes	de	invertir	tiempo	y	dinero	en	un	plan	de	acción.	Parte	de	la	gestión	de	una	empresa	consiste	en	asumir	riesgos	calculados,	y	este	diagrama	te	permitirá	asumirlos	con	prudencia	y	seguridad.	Ya	se	trate	de	comprar	y	vender	acciones,	contratar	inversores	o	poner	en	marcha	una	nueva
campaña	de	marketing,	los	empresarios	deben	evaluar	cuidadosamente	los	riesgos	y	las	oportunidades.Árboles	de	decisiones	en	el	aprendizaje	automáticoSe	han	hecho	cada	vez	más	populares	en	el	aprendizaje	automático	porque	proporcionan	una	forma	de	presentar	algoritmos	con	declaraciones	de	control	condicional.	En	el	aprendizaje	automático,
el	análisis	de	decisiones	se	utiliza	habitualmente	en	la	minería	de	datos	para	alcanzar	un	objetivo	concreto.	Los	árboles	de	decisiones	también	se	utilizan	en	el	aprendizaje	automático	supervisado.	En	esta	subcategoría	del	aprendizaje	automático,	la	entrada	se	explica	en	detalle	y	la	salida	correspondiente	se	utiliza	como	datos	de	entrenamiento.	Los
datos	que	pasan	por	este	diagrama	se	dividen	continuamente	en	parámetros	específicos.Árboles	de	decisiones	para	la	clasificación	de	datosTambién	se	utilizan	como	modelos	de	clasificación	y	regresión	en	lenguajes	de	codificación	como	Python	y	Javascript.	Ayudan	a	dividir	un	conjunto	de	datos	en	subconjuntos	más	pequeños,	lo	que	facilita	la
ordenación	y	clasificación	de	largas	listas	de	datos	en	contenedores	separados.	En	este	contexto,	cada	rama	del	árbol	de	decisión	representa	un	resultado,	y	el	camino	de	la	hoja	a	la	raíz	representa	reglas	de	clasificación.	Los	profesionales	del	sector	informático	los	utilizan	como	clasificación	para	agilizar	los	procesos	de	codificación	y	ahorrar
tiempo.Cómo	dibujar	un	diagrama	de	árbol	de	decisionesLa	plantilla	de	árbol	de	decisiones	de	Miro	es	una	fantástica	herramienta	digital	para	explorar,	planificar	y	predecir	los	resultados	de	tus	decisiones.	Si	eres	nuevo	en	esto	de	los	árboles	de	decisiones,	esta	guía	paso	a	paso	te	ayudará	a	crear	uno.1.	Define	la	preguntaAntes	de	crear	tu	árbol,
necesitas	entender	la	pregunta	que	te	estás	haciendo.	Cada	decisión	o	elección	debe	comenzar	con	una	pregunta	en	el	nodo	inicial.	Echa	un	vistazo	al	sencillo	ejemplo	de	diagrama	de	árbol	de	decisiones	que	se	muestra	a	continuación.	La	pregunta	"¿Debemos	poner	en	marcha	esta	iniciativa?"	inicia	el	diagrama.2.	Añade	las	ramasUna	vez	definida	la
pregunta	y	añadida	al	nodo	de	apertura,	es	hora	de	considerar	todas	las	acciones	posibles	para	responder	a	esa	pregunta.	Cada	posibilidad	o	respuesta	debe	estar	representada	por	su	rama.	El	ejemplo	anterior	muestra	una	pregunta	cerrada,	lo	que	significa	que	sólo	hay	dos	ramas	iniciales:	sí	y	no.3.	Añade	las	hojasAl	final	de	cada	rama,	hay	que
añadir	una	hoja/nodo.	Será	una	predicción	del	resultado	de	la	acción	que	has	realizado.	Hazte	una	pregunta	de	este	estilo	"¿Qué	ocurrirá	si	tomo	la	rama	A?".	La	respuesta	a	esa	pregunta	debe	ser	una	afirmación,	y	debes	añadir	esa	afirmación	a	la	hoja	al	final	de	la	rama.	Si	la	pregunta	inicial	requiere	varias	preguntas	para	llegar	a	la	afirmación,
tendrás	que	añadir	más	ramas.4.	Termina	las	ramasUna	vez	que	las	ramas	no	tengan	más	preguntas	o	acciones	posibles,	es	el	momento	de	cerrar	el	árbol	de	decisión	con	los	nodos	triangulares	finales.	La	afirmación	dentro	de	este	nodo	será	el	resultado	previsto	en	función	de	la	rama	que	hayas	decidido	seguir.
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