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The	new	SOME	Support	Center	offers	you	a	Team	of	Consultants	dedicated	to	you	every	day	from	9:00	to	18:00.	You	can	take	advantage	of	the	ASSISTANCE	formula	most	congenial	to	you	by	choosing	between	the	following	two	formulas:	Gold	Support,	the	Best	Choice	With	which	we	guarantee	a	periodic	replication	of	your	accounting	environment	at
our	offices	and	answers	to	all	users	on	problems	not	only	related	to	any	errors	in	the	system	but	also	on	the	normal	operation	of	the	system.	Silver	support,	the	Affordable	choice	With	which	we	guarantee	answers	to	your	"Focal	Point"	on	problems	not	only	related	to	any	system	errors	but	also	on	the	normal	operation	of	the	system.	SOME	has	a
department	dedicated	to	the	Help	Desk	Hotline	support	function.	The	Help	Desk	has	the	possibility	of	being	contacted	and	providing	the	desired	support,	either	by	e-mail	or	by	calling	the	dedicated	direct	telephone	number.	The	customer's	focal	point	has	the	ability	to	access	the	"ticketing"	platform	in	order	to	monitor	the	progress	of	each	request
made.	With	the	Help	Desk	Service,	customers	can	have	as	immediate	a	resolution	as	possible	to	their	problems	and	various	requests	by	taking	advantage	of	the	most	congenial	Assistance	formula	with	the	following	services:	support-and-assistance	Telephone	support	in	Italian	and	English	Remote	Support	Internet	channel	by	Webex	Service	Intranet
channel	by	VPN	connections	Intranet	channel	by	Remote	Desktop	access	Technical	support	of	Ad-Hoc	products	developed	by	SOME	Products	and	localisation	support	Technical	support	and	maintenance	on	any	Home	Made	applications	On	Time	On	average	concluded	in	the	working	day	On	Budget	Compliance	with	pre-agreed	economic	terms
Customer	Satisfaction	Our	customers	report	a	high	satisfaction	rate	SOME	Srl	is	the	Channel	Partner	in	Italy	of	Infor	Global	Solution	for	the	SunSystems	solution	and	Epicor	for	Epicor	ERP.	It	is	also	a	certified	partner	of	TIM,	a	leading	provider	of	Hosting	services,	and	of	Sedoc	Finance,	manufacturer	of	treasury	and	commercial	credit	management
software.	If	you	are	looking	for	efficient	ERP	solutions	to	optimise	the	management	of	your	manufacturing	enterprise,	you	are	in	the	right	place.	Discover	how	ERP	software	can	transform	the	way	you	do	business	and	take	your	manufacturing	to	the	next	level.	With	manufacturing	ERP	systems,	you	can	improve	integration	between	the	various	business
departments	and	get	a	complete,	real-time	view	of	your	manufacturing	operations.	What	is	an	ERP?	An	ERP,	which	stands	for	Enterprise	Resource	Planning,	is	a	software	system	that	integrates	and	manages	all	aspects	of	business	operations,	from	planning	to	production,	from	logistics	to	distribution	and	more.	Manufacturing	Industry:	Significance
and	Importance	Manufacturing	is	the	sector	of	the	economy	that	deals	with	the	transformation	of	raw	materials	into	finished	products	through	production	processes.	It	is	a	fundamental	pillar	of	the	global	and	Italian	economy	and	requires	sophisticated	software	solutions	to	manage	the	complexity	of	operations.	How	is	ERP	Software	used	in
Production?	ERP	software	is	used	in	manufacturing	to	integrate	and	optimize	business	processes,	improve	production	planning,	reduce	downtime,	optimize	resource	utilization,	and	improve	material	and	product	traceability.	Difference	between	Standard	ERP	and	Production	ERP	A	standard	ERP	is	designed	to	meet	the	needs	of	a	wide	range	of
industries,	while	a	manufacturing	ERP	is	specifically	designed	for	production	companies.	The	latter	offers	specific	functionality	to	optimally	manage	production	operations,	such	as	production	planning,	quality	control	and	order	management.	Furthermore,	it	is	important	that	the	ERP	is	also	accompanied	by	a	suitable	consulting	and	implementation
service.	The	functionalities	of	an	ERP	for	manufacturing	ERP	made	with	Manufacturer	for	Manufacturers	In	the	manufacturing	industry,	it	is	essential	to	choose	an	ERP	that	meets	the	specific	needs	of	your	business.	Among	the	best	options	available,	we	present	this	solution:	Epicor	Kinetic:	Epicor	Kinetic	is	an	ERP	management	system	that	adapts	to
the	specific	needs	of	key	sectors	of	the	economy,	offering	a	technologically	advanced	solution	designed	to	improve	operational	efficiency	and	increase	competitive	advantage	in	the	manufacturing	industry.	Epicor	provides	essential	support	to	increase	business	profitability,	ensuring	adaptability	and	advanced	functionality	in	a	global	context.	The
innovative	technologies	underpinning	Epicor	pave	the	way	for	todays	companies	to	break	down	barriers	and	streamline	business	processes,	providing	the	agility	needed	to	respond	quickly	to	customer	initiatives.	Discover	the	future	of	manufacturing	with	advanced	ERP	Solutions	Dont	let	production	complexity	stand	in	the	way	of	your	companys
success.	With	the	right	ERP	solutions,	you	can	optimize	operations,	improve	productivity,	and	remain	competitive	in	an	ever-changing	market.	Learn	more	about	our	ERP	solutions	and	request	a	tailor-made	solution	for	your	company.	Contacts	+	100	IMPLEMENTAZIONIFINANCIAL/ERP	PROGETTI	ITALIANI	EDINTERNAZIONALI	SOME	viene
costituita	nel	2001	da	professionisti	che,	gi	dagli	anni	90,	lavoravano	attivamente	con	lobiettivo	di	importare	in	Italia	sistemi	sviluppati	allestero	che	potessero	soddisfare	i	requisiti	civilistico/fiscali	italiani.	Il	team	di	SOME	Srl	vanta	una	grande	esperienza	nel	mondo	Financial	ed	ERP,	dimostrata	dai	numerosi	progetti	italiani	ed	internazionali	nei	quali
operiamo,	sia	come	specialisti	locali	di	branch	e	subsidiary	(commerciali	e/o	produttive),	sia	come	progettisti	di	sistemi	completi,	in	qualit	di	System	Designer.	SOME	in	grado	di	fornire	unampia	gamma	di	servizi	per	limplementazione	di	sistemi	ERP	e	Financial:	dalla	fornitura	di	licenze	software	al	completo	Project	Delivery,	garantiamo	alta
professionalit	sia	in	Italia	che	in	contesti	internazionali,	assicurando	al	cliente	un	unico	punto	di	contatto	per	il	pre	e	post	installazione	e,	in	particolare,	supportando	i	clienti	con	un	servizio	di	Help	Desk	telefonico	e	di	Application	Maintenance.	Lattivit	di	SOME	focalizzata	nellimplementazione	e	gestione	dei	sistemi	ERP	con	particolare	focus	su	Epicor
Kinetic,	sulla	soluzione	di	Financial	Management	di	Infor	FMS	Sunsystems	e	sul	gestionale	ERP	Fluentis.	La	consulenza	e	i	software	forniti	daSOMESrl	rispondono	alle	tipiche	necessit	organizzative	e	gestionali	di	aziende	di	qualsiasi	tipologia	e	dimensione:	Amministrazione	e	contabilit	Controllo	di	gestione	Reportistica	locale	e	di	gruppo	Acquisti	e
vendite	Gestione	delle	Joint	Venture	Gestione	della	produzione	Multicompany,	Multivaluta,	Multilingua	e	Intercompany	Logistica	e	magazzino	Lean	Manufacturing	Gestione	della	supply	chain	eCommerce	Gestione	di	progetti	e	commesse	Assistenza	e	manutenzione	SOME	specializzata	nella	gestione	di	progetti	multinazionali	sia	in	qualit	di	System
Designer	che	in	qualit	di	Local	Specialist:	come	progettisti	di	sistema,	sviluppando	e	implementando	modelli	applicativi	presso	sedi	italiane,	estendendoli	successivamente	alle	filiali	estere	mentre,	come	specialisti	locali,	adattando	e	implementando	i	modelli	definiti	dalle	sedi	centrali	estere	nelle	filiali	italiane.	Questo	processo	include	l'adeguamento
alle	normative	fiscali	locali,	la	generazione	di	report,	l'analisi	dettagliata	e	la	riorganizzazione	del	piano	dei	conti	globale.	SOME	garantisce	un	supporto	completo	in	contesti	internazionali	per	assicurare	un'implementazione	impeccabile	dei	progetti	aziendali:	operiamo	in	Europa,	in	America	e	anche	in	Nord	Africa,	avvalendoci	di	consulenti	che	parlano
inglese	e	francese.	SOME	Srl	partner	certificato	di	TIM,	fornitore	primario	di	servizi	Hosting.	Grazie	ai	software	ERP	e	Financial	di	SOME	garantiamo	attivit	di	reporting	complete	e	di	analisi	dei	dati.	SOMEha	stretto	una	partnership	con	DocFinance	Srl,	produttore	dei	software	DocFinance	e	DocCredit,	per	la	gestione	della	Tesoreria	e	quella	del
credito	commerciale.	SOME	Srl	partner	certificato	di	TIM,	fornitore	primario	di	servizi	Hosting.	SOME	ha	stretto	una	partnership	con	DocFinance	Srl	produttore	dei	software	DocFinance	e	DocCredit	per	la	gestione	della	Tesoreria	e	quella	del	credito	commerciale.	Kinetic	is	the	new	name	of	Epicor	ERP	with	more	functionality	and	momentum	for
modern	manufacturing	companies.	Learn	more	Infor	FMS:	the	Infor	solution	for	Financial	Management	Learn	more	Unbelievably	powerful	reporting	and	analysis	for	all	of	your	data	Learn	more	Kinetic	is	the	new	name	of	Epicor	ERP	with	more	functionality	and	momentum	for	modern	manufacturing	companies.	Learn	more	Infor	FMS:	the	Infor
solution	for	Financial	Management	Learn	more	Unbelievably	powerful	reporting	and	analysis	for	all	of	your	data	Learn	more	SOME	Srl	is	the	Premium	Partner	in	Italy	of	Epicor	for	Kinetic	and	iScala	and	Channel	Partner	of	Infor	Global	Solution	for	the	SunSystems	solution.	It	is	also	a	certified	partner	of	TIM,	a	leading	provider	of	Hosting	services,
and	of	Sedoc	Finance,	manufacturer	of	treasury	and	commercial	credit	management	software.Infor	FMS	SunSystems	Enterprise	is	a	complete	system	for	administrative	and	economic	/	financial	management,	which	includes	general	accounting,	customers	and	suppliers,	financial	and	operational	reporting	as	well	as	analysis	capabilities.	It	also	offers
features	for	asset	management,	allocations,	budget	management	and	other	related	functions,	which	are	necessary	for	finance	administration	and	control	departments.	Built	on	an	open	architecture,	SunSystems	easily	integrates	with	other	company	management	systems.	SOME	provides	services	on	Financial	and	ERP	solutions	starting	from	the
Hosting	of	the	systems,	to	the	identification	of	the	ERP	or	Financial	solution	most	suited	to	the	customer's	needs,	data	migration	and	ad	hoc	training.	In	the	post	go	live	it	provides	telephone	Help	Desk,	both	in	Italian	and	in	English.	On	Site	Consulting	All	our	consultants,	specialized	in	functional	areas,	speak	Italian	and	English	correctly,	know	the
various	aspects	of	our	solutions	and	how	they	respond	to	the	specific	needs	of	the	individual	business	sectors	in	which	our	customers	operate.	Where	possible,	we	try	to	pass	on	our	knowledge,	acquired	in	other	previous	implementations	in	similar	companies,	to	the	staff	of	our	clients	using	a	"train-the-trainer"	approach	in	order	to	help	train	the
trainers	themselves.	System	Design	&	Build	Most	customer	needs	can	be	met	with	due	attention	to	the	parameterization	and	configuration	of	our	standard	products.	In	some	cases,	however,	some	specific	customer	requirements	cannot	be	adequately	satisfied	through	standard	products	or	through	their	integration	with	specific	vertical	solutions;	in
this	regard,	SOME,	thanks	to	its	team	of	specialists,	designs	and	manufactures	specific	or	customized	vertical	solutions	responding	to	every	customer	need.	System	Audit	&	Assessment	Some	systems	work	uniformly	and	effectively	for	many	years	without	the	aid	of	special	interventions.	This	would	be	an	ideal	operating	situation.	However,	many
companies,	operating	in	constantly	evolving	environments,	need	continuous	updates	to	keep	up	with	the	evolutions	of	the	contexts	they	are	part	of.	For	example,	technology	can	bring	new	opportunities,	the	company	can	grow	and	processes	can	change.	The	surrounding	economic	environment	can	lead	to	new	challenges,	the	legal	requirements	are
constantly	changing.	Also,	know-how	on	how	to	maximize	the	return	on	investment	of	existing	systems	can	be	lost	when	staff	change.	The	System	Audit	service,	designed	to	measure	the	impact	of	all	these	types	of	changes,	is	essential	to	preserve	and	maximize	the	additional	potential	of	a	company.	SOME	offers	a	range	of	System	Audit	services
focusing	on	technology,	business	processes	and	also	on	the	analysis	and	resolution	of	various	security	problems,	providing,	where	necessary,	a	compliance	assessment	and	best	practice	methodologies	for	system	enhancement	company.	On	Site	Consulting	All	our	consultants,	specialized	in	functional	areas,	speak	Italian	and	English	correctly,	know	the
various	aspects	of	our	solutions	and	how	they	respond	to	the	specific	needs	of	the	individual	business	sectors	in	which	our	customers	operate.	Where	possible,	we	try	to	pass	on	our	knowledge,	acquired	in	other	previous	implementations	in	similar	companies,	to	the	staff	of	our	clients	using	a	"train-the-trainer"	approach	in	order	to	help	train	the
trainers	themselves.	After	Sales	Assistance	SOME	has	a	department	dedicated	to	the	Help	Desk	Hotline	support	function.	The	Help	Desk	has	the	possibility	of	being	contacted	and	providing	the	desired	support,	either	by	e-mail	or	by	calling	the	dedicated	direct	telephone	number.	The	customer's	focal	point	has	the	ability	to	access	the	ticketing
platform	in	order	to	monitor	the	progress	of	each	request	made.	With	the	Help	Desk	Service,	customers	can	have	a	resolution	as	immediate	as	possible	to	their	problems	and	various	requests	by	taking	advantage	of	the	most	congenial	Assistance	formula	with	the	following	services:	Telephone	support	in	Italian	and	English	Remote	Support	-	Internet
channel	through	Webex	Service	-	Intranet	channel	through	VPN	connections	-	Intranet	channel	through	Remote	Desktop	access	Technical	Support	on	Ad-Hoc	products	developed	by	SOME	Support	on	localization	and	product	issues	Support	and	management	of	any	Home	Made	applications	Kinetic	il	nuovo	nome	di	Epicor	ERP	con	maggiori	funzionalit
e	slancio	per	le	aziende	manifatturiere	moderne.	Scopri	di	pi	Infor	FMS:	la	soluzione	Infor	per	il	Financial	Management	Scopri	di	pi	Il	gestionale	di	ultima	generazione	interamente	realizzato	in	ambiente	SOA	Scopri	di	pi	Analisi	e	reporting	incredibilmente	flessibili	e	potenti,	per	tutti	I	tipi	di	dati	Scopri	di	pi	Semplifica	e	velocizza	l'intero	processo	di
vendita:	dalla	configurazione	del	prodotto	ai	prezzi	dinamici	fino	alla	generazione	di	preventivi.	Scopri	di	pi	Kinetic	il	nuovo	nome	di	Epicor	ERP	con	maggiori	funzionalit	e	slancio	per	le	aziende	manifatturiere	moderne.	Scopri	di	pi	Infor	FMS:	la	soluzione	Infor	per	il	Financial	Management	Scopri	di	pi	Il	gestionale	di	ultima	generazione	interamente
realizzato	in	ambiente	SOA	Scopri	di	pi	Analisi	e	reporting	incredibilmente	flessibili	e	potenti	per	tuttii	tipi	di	dati	Scopri	di	pi	Dalla	fornitura	di	licenze	software	al	completo	Project	Delivery,	SOME	garantisce	alta	professionalit	sia	in	Italia	che	in	contesti	internazionali	per	limplementazione	di	sistemi	Financial	e	gestionali	ERP,	garantendo	al	cliente
un	unico	punto	di	contatto	per	il	pre	e	post-installazione	grazie	ad	un	servizio	di	Help	Desk	telefonico	e	di	Application	Maintenance.Abbiamo	una	grande	esperienza	nel	mondo	Financial	ed	ERP,	convalidata	dai	numerosi	progetti	italiani	ed	internazionali	che	seguiamo,	sia	come	specialisti	locali	di	branch	e	subsidiary	(commerciali	e/o	produttive),	sia
come	System	Designer	della	soluzione	completa.	Lattivit	di	SOME	focalizzata	nellimplementazione	e	gestione	dei	sistemi	ERP	con	particolare	focus	su	Epicor	Kinetic,	sulla	soluzione	financial	di	Infor	Sunsystems	e	sulla	soluzione	ERP	di	Fluentis.Epicor	rivoluziona	l'approccio	con	cui	i	sistemi	di	pianificazione	delle	risorse	aziendali	e	le	soluzioni
software	per	il	business	vengono	progettati,	realizzati	ed	impiegati.	La	nostra	una	visione	cheridefinisce	il	software	ERP,	mettendolo	al	servizio	della	produttivit	in	ogni	area	dell'organizzazione.	Orientato	alle	esigenze	specifiche	di	settori	chiave	dell'economia,	dal	manifatturiero	alla	distribuzione,	dai	servizi	e	dal	commercio,Epicor	fornisce	soluzioni
completeed	il	know-how	essenziali	per	consentire	dimigliorare	l'efficienza	operativa	ed	aumentare	il	vantaggio	competitivo.Infor	FMS	SunSystems	Enterprise	unsistema	completo	per	la	gestione	amministrativa	ed	economico/finanziaria,	che	comprende	la	contabilit	generale,	clienti	e	fornitori,	reporting	finanziario	e	funzionalit	di	analisi.	Inoltre,	offre
funzionalit	per	la	gestione	dei	cespiti,	delle	allocazioni,	per	la	gestione	dei	budget	e	ha	altre	funzioni	collegate,	necessarie	ai	dipartimenti	di	amministrazione,	finanza	e	controllo.	Costruito	su	unarchitettura	aperta,	SunSystemssi	integra	facilmente	con	altri	sistemi	gestionali	dellazienda.SCOPRI	INFOR	FMS	SUNSYSTEMSFluentis	ERP	il	risultato
dellevoluzione	della	precedente	soluzione,	che	negli	ultimi	anni	ha	visto	impegnate	le	aziende	Arti	Informatiche	e	Fluentis	in	un	percorso	di	innovazione.	Lobiettivo	stato	quello	di	mettere	a	disposizionesoluzioni	evolute,	come	Fluentis	ERP,	in	grado	di	rispondere	ad	un	mercato	decisamente	in	metamorfosi.	Fluentis	ERP	ungestionale	di	ultima
generazioneinteramente	realizzato	in	ambiente	SOA	con	tecnologia	WPF	(Windows	Presentation	Foundation),	unapplicazione	definita	ibrida,	ovvero	una	soluzione	che	si	interpone	tra	le	soluzioni	On-Premises	e	le	soluzioni	in	Cloud.Infor	FMS	SunSystems	Enterprise	unsistema	completo	per	la	gestione	amministrativa	ed	economico/finanziaria,	che
comprende	la	contabilit	generale,	clienti	e	fornitori,	reporting	finanziario	e	operativo	oltre	a	funzionalit	di	analisi.	Inoltre	offre	funzionalit	per	la	gestione	dei	cespiti,	delle	allocazioni,	per	la	gestione	dei	budget	e	altre	funzioni	collegate,	che	sono	necessarie	ai	dipartimenti	di	amministrazione	finanza	e	controllo.	Costruito	su	unarchitettura	aperta,
SunSystemssi	integra	facilmente	con	altri	sistemi	gestionali	dellazienda.Il	progetto	Fluentis	ERP	il	risultato	dellevoluzione	della	precedente	soluzione,	che	negli	ultimi	anni	ha	visto	impegnate	le	aziende	Arti	Informatiche	e	Fluentisin	un	percorso	di	innovazione.	Lobiettivo	stato	quello	di	mettere	a	disposizionesoluzioni	evolute	in	grado	di	rispondere	ad
un	mercato	decisamente	in	metamorfosi.Fluentis	ERP	ungestionale	di	ultima	generazioneinteramente	realizzato	in	ambiente	SOA	con	tecnologia	WPF	Windows	Presentation	Foundation,	unapplicazione	definita	ibrida,	ovvero	una	soluzione	che	si	interpone	tra	le	soluzioni	On-Premises	e	le	soluzioni	in	Cloud.Questa	area	consente	alloperatore	di
redigere	tutte	le	operazioni	IVA	e	contabili,	gestire	ed	inviare	telematicamente	le	dichiarazioni	fiscali	da	presentare	e	molto	altroQuesta	sezione	dedicata	alla	gestione	ed	al	controllo	della	situazione	creditoria	e	di	tutto	il	flusso	delle	effetti	attivi	ed	alle	analisi	dei	flussi	finanziari,	sia	contabili	che	previsionali.Permette	di	valutare	le	risorse	necessarie
ed	effettuare	una	contabilit	pi	dettagliata	di	quella	analitica	per	centri	di	costo	e	profitto.Gestisce	i	pagamenti	nelle	diverse	modalit,	permette	di	applicare	sconti,	eventuali	addebiti	spese	e	di	stabilire	la	data	di	consegna	anche	in	destinazioni	diverse.Questa	sezione	consente	la	gestione	dellordine,	prevedendo	anche	lacquisto	dei	materiali	e	la
catalogazione	dei	prezzi	di	acquisto.Permette	di	gestire	al	contempo	pi	magazzini	fisici	e/o	logistici,	anagrafiche	degli	articoli,	dei	lotti	e	dei	serial	number,	fino	ad	arrivare	alla	gestione	delle	scorte	e	dei	punti	di	riordino	e	di	scorta.	Produzione/	Pianificazione	Questa	area	permette	di	creare	ordini	di	conto	lavoro,	gestire	tutti	i	dati	anagrafici	che	fanno
parte	della	catena	di	produzione	(articoli,	macchinari,	distinte	base)Gestione	Progetti	e	Post	Vendita	Le	procedure	consentono	linserimento	di	una	richiesta	di	intervento,	che	sar	poi	chiusa	con	un	rapporto,	stilato	da	un	tecnico	di	riferimento.Delinea	la	Rubrica	dei	contatti	con	i	quali	lazienda	lavora,	catalogandoli	allinterno	di	un	Database.Business
Intelligence/	Dashboard	E	utile	per	creare	e	consultare	le	statistiche	aziendali.	Prevede	inoltre	una	piena	integrazione	con	MS	Office	2016	nonch	la	gestione	dei	profili	integrata	con	la	sicurezza.Con	Fluentis	Project	Workflow	si	pu	facilmente	integrare	logiche	di	flusso	e	personalizzare	i	processi	aziendali	senza	dover	scrivere	procedure	complesse.
Documentale	/	Fatturazione	elettronica	E	possibile	digitalizzare,	archiviare	e	ricercare	tutti	i	documenti	in	modo	facile	e	dinamico,	proteggere	laccesso	a	tutti	i	documenti	digitali	con	diritti	autorizzativi	per	utente	e	ruolo.Fluentis	Mobile	il	modulo	nativamente	integrato	a	Fluentis	ERP	che	risponde	alle	esigenze	di	automazione	della	logistica	e	della
raccolta	dati	nei	processi	produttivi.	Verticalizzazione/	Settori	I	settori	che	supporta	il	gestionale	Fluentis	ERP	sono:	FASHION,	FOUNDRY,	CHEMICAL,	MANIFACTURING,	AUTOMOTIVE,	FOOD	&	BEVERAGE,	FURNITURE,	RETAIL,	TOURISM	e	DOOR	MANIFACTURER.Permette	di	pianificare	gli	interventi	di	manutenzione	e	di	organizzare	quelli	di
natura	straordinaria.	SOME	was	established	in	2001	by	professionals	who	had	already	collaborated	directly	in	the	introduction	in	Italy	of	international	systems	developed	abroad	and	their	relative	location	in	order	to	meet	Italian	civil	/	fiscal	requirements.	The	experience	in	the	Financial	and	ERP	world	of	our	staff	is	validated	by	the	numerous	Italian
and	international	projects	in	which	we	operate,	both	as	local	branch	and	subsidiary	specialists	(commercial	and	/	or	production),	and	as	system	designer	of	the	complete	solution.	SOME	is	able	to	provide	a	broad	package	of	services	for	the	implementation	of	Financial	and	ERP	systems.	From	the	supply	of	software	licenses	to	the	complete	Project
Delivery,	SOME	guarantees	high	professionalism	both	in	Italy	and	in	international	contexts.	We	guarantee	the	customer	a	single	point	of	contact	for	pre	and	post	installation	and	in	particular	we	are	able	to	support	customers	with	a	telephone	Help	Desk	and	Application	Maintenance	service.	The	consultancy	and	products	provided	by	SOME	meet	the
typical	organizational	and	management	needs	of	manufacturing	companies	and	services	of	any	size:	Administration	and	accounting	Management	control	Local	and	group	reporting	Purchases	and	sales	Management	of	Joint	Ventures	Production	management	Multicompany,	Multicurrency,	Multilingual	and	Intercompany	Logistics	and	warehouse	Lean
Manufacturing	Supply	chain	management	eCommerce	Management	of	projects	and	orders	Assistance	and	maintenance	SOMEfornisce	servizi	su	gestionali	ERP	e	Financial.	Questi	software	per	le	aziende	includono	l'hosting	dei	sistemi,	la	consulenza	per	l'individuazione	dei	sistemi	ERP	o	Financial	pi	adatti	alle	esigenze	specifiche	del	cliente,
migrazione	dei	dati	e	formazione	personalizzata.	Dopo	l'implementazione,	forniamo	un	servizio	di	assistenza	telefonica	tramite	Help	Desk,	disponibile	sia	in	italiano	che	in	inglese.	SOME	offre	una	vasta	gamma	di	servizi	per	la	gestione	dei	progetti	aziendali,	incluso	il	supporto	on-site.	I	nostri	consulenti,	altamente	specializzati	in	ambiti	funzionali,
parlano	fluentemente	italiano	e	inglese,	conoscono	a	fondo	i	software	SOME	e	in	che	modo	i	nostri	gestionali	ERP	e	Financial	possono	soddisfare	le	esigenze	specifiche	dei	diversi	settori	aziendali	dei	nostri	clienti.	Quando	possibile,	condividiamo	le	conoscenze	acquisite	con	aziende	simili,	seguendo	un	approccio	"train-the-trainer",	al	fine	di	aiutare	i
formatori	stessi.	Gran	parte	delle	richieste	dei	clienti	pu	essere	soddisfatta	configurando	correttamente	i	nostri	software	standard.	In	alcuni	casi,	per,	potrebbero	esserci	delle	specifiche	necessit,	che	richiedono	soluzioni	personalizzate.	SOME	dispone	di	un	team	di	specialisti	in	grado	di	progettare	e	realizzare	soluzioni	verticali	ad	hoc	che	rispondono
in	modo	preciso	alle	esigenze	di	ogni	cliente.	Mentre	alcuni	sistemi	funzionano	in	modo	efficiente	per	molti	anni,	molte	aziende	necessitano	di	costanti	aggiornamenti	per	adattarsi	all'evoluzione	del	contesto	aziendale,	tecnologico	e	normativo.	Il	servizio	di	valutazione	dei	sistemi	offerto	da	SOME	progettato	per	misurare	l'impatto	dei	cambiamenti,
massimizzando	il	potenziale	aggiuntivo	delle	aziende	attraverso	l'analisi	delle	tecnologie,	dei	processi	aziendali	e	la	risoluzione	di	problemi	di	sicurezza.	Offriamo	valutazioni	di	conformit	e	metodi	pratici,	al	fine	di	valorizzare	i	sistemi	aziendali.	L'assistenza	post-vendita	gestita	dal	Support	Center	di	SOME,	pronto	a	fornire	supporto	via	e-mail	o
telefonicamente,	tramite	un	numero	dedicato	e,	per	monitorare	lo	stato	di	avanzamento	delle	richieste,	i	clienti	hanno	anche	accesso	ad	una	piattaforma	di	"ticketing.	Il	nostro	servizio	di	Help	Desk,	invece,	offre	risoluzioni	immediate	alle	problematiche	e	alle	richieste	dei	clienti,	garantendo	un'assistenza	rapida	e	personalizzata.	Organizziamo	corsi	di
formazione	su	tutti	i	software	SOME	distribuiti,	focalizzandoci	sugli	utenti	finali	e	gli	specialisti	dei	sistemi.	I	corsi	possono	essere	svolti	presso	la	nostra	sede,	quella	del	cliente	o	in	remoto,	e	offriamo	formazione	su	misura	per	le	esigenze	specifiche	di	ciascun	cliente,	garantendo	una	formazione	completa	e	personalizzata.	SOME	partner	certificato	del
primario	fornitore	italiano	di	servizi	di	Hosting.	Posizionati	in	Data	Center	di	categoria	Tier	3,	ma	in	grado	di	offrire	servizi	Tier	4	se	necessario,	i	clienti	non	devono	preoccuparsi	della	gestione	dell'infrastruttura	hardware	e	software	delle	piattaforme	ERP	SOME.	Le	nostre	soluzioni	ERP	e	Financial	sono	progettate	per	integrarsi	in	modo	nativo	con
qualsiasi	applicazione	esistente,	compresi	i	sistemi	legacy	gi	in	uso	nell'azienda.	I	prodotti	standard	offerti	da	SOME	sono	caratterizzati	da	unelevata	flessibilit	e	la	tecnologia	che	sta	alla	base	dei	nostri	software	ERP	consentono	anche	allutente	meno	tecnico	di	modificare	il	comportamento	del	sistema	in	base	alle	proprie	esigenze.	La	fase	di	Data
Migration	parte	integrante	di	ogni	progetto	di	implementazione	e	molto	spesso	assume	un'importanza	tale	da	rappresentare	essa	stessa	un	progetto	nel	progetto,	con	risorse	e	responsabilit	dedicate,	sebbene	da	contestualizzare	all'interno	di	un'unica	visione	d'insieme.	Una	specifica	analisi	chiarisce	la	granularit	del	dato	da	migrare,	lo	'stato'	delle
transazioni	interessate	e	la	necessit	o	meno	di	trasferire	lo	'storico'	degli	esercizi	precedenti.	La	localizzazione	dei	sistemi	software	fondamentale	per	adempiere	ai	requisiti	legali	e	convenzioni	specifiche.	Nel	caso	in	cui	la	localizzazione	standard	non	sia	disponibile,	sviluppiamo	e	rilasciamo	costantemente	aggiornamenti.	Inoltre,	utilizziamo
architetture	completamente	ridondate,	infrastrutture	di	rete	basate	su	Hypervisor	con	servizi	di	affidabilit	(HA)	e	Scheduler	di	risorse	distribuite	(DRS),	e	storage	ridondato	basato	su	SAN	con	meccanismi	Fiber	Channel	e	Sata	per	garantire	prestazioni	e	affidabilit	anche	per	le	applicazioni	pi	critiche.	I	nostri	Data	Center,	localizzati	in	Italia,	offrono
sicurezza	fisica	di	alto	livello,	sorveglianza	continua,	locali	con	alimentazione	ridondata	e	sistemi	di	controllo	avanzati.	La	gestione	di	questa	rete	di	Data	Center	affidata	a	tre	Control	Room	strategicamente	posizionate	a	Milano,	Roma	e	Taranto,	con	la	Control	Room	di	Taranto	a	gestire	il	servizio	Nuvola	It	Self	Data	Center.	Il	2021	un	anno	molto
importante	per	SOME.	La	nostra	azienda	raggiunge	limportante	traguardo	dei	20	anni	di	attivit	nel	mondo	della	fornitura	di	Consulenza	e	Software	in	ambito	Financial	ed	ERP,	durante	i	quali	abbiamo	garantito	sempre	unalta	professionalit	sia	in	Italia	sia	in	contesti	internazionali.	Saranno	diverse	le	novit	che	presenteremo	ai	nostri	clienti	e	partner.
La	prima	fra	tutte,	che	abbiamo	il	piacere	di	introdurvi	grazie	a	questo	articolo,	apre	una	nuova	fase	della	nostra	azienda:	un	rinnovamento	completo	della	brand	identity,	un	nuovo	logo	che	proietta	SOME	verso	unimmagine	attuale	e	moderna.	Un	logo	che	simbolicamente	traduce	una	naturale	evoluzione	del	nostro	mondo	e	che	porta	in	s	i	valori
aziendali	che	ci	hanno	sempre	contraddistinto,	muovendosi	nel	futuro	con	un	linguaggio	pi	accattivante.	Per	rappresentare	al	meglio	la	realt	di	SOME	e	lambito	commerciale	nella	quale	la	nostra	azienda	si	colloca,	abbiamo	realizzato	un	marchio	dalle	forme	solide	ma	allo	stesso	tempo	fluide	e	capaci	di	adattarsi	ai	diversi	contesti	di	riferimento:	sito
web,	canali	social	network	ufficiali,	carta	intestata	tradizionale,	web	magazine	e	media	tradizionali.	Le	linee	essenziali	delle	geometrie	che	caratterizzano	questa	nuova	espressione	del	brand	SOME	sintetizzano	la	precedente	forma	del	mondo	nella	rotondit	delle	lettere	O	e	M:	proprio	questultima	diventa	il	simbolo	della	fusione	con	gli	importanti
partner	internazionali	e	dello	stretto	rapporto	di	fiducia	reciproca	che	abbiamo	con	i	nostri	clienti.	SOME	si	rinnova,	integrando	in	un	unico	segno,	fresco	e	contemporaneo,	tutte	le	sue	realt.
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